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Senatsverwaltung für
Mobilität, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt

Herrn Abgeordneten Prof. Dr. Martin Pätzold (CDU)
über
die Präsidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

über Senatskanzlei - G Sen -

A n t w o r t
auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/18759
vom 02.04.2024
über Straßenbahn M5: Ausfallquoten transparent machen

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:
Die Schriftliche Anfrage betrifft zum Teil Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zuständigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine sachgerechte Antwort
bemüht und hat daher die Berliner Verkehrsbetriebe AöR (BVG) um Stellungnahme gebeten, die
bei der nachfolgenden Beantwortung berücksichtigt ist.

Frage 1:

Wie oft fallen die Einsatzfahrten der Tramlinie M5 aus Richtung Landsberger Allee/Petersburger Straße kommend
durchschnittlich aus?

Antwort zu 1:

Nach Auskunft der BVG liegt die Zuverlässigkeit der Linie M5 im Durchschnitt des
Berichtszeitraumes März 2023 bis März 2024 bei 96 % und damit im Durchschnitt aller
Straßenbahnlinien.

Frage 2:

Zu welchen Zeitintervallen fallen die Einsatzfahrten der Tramlinie M5 aus Richtung Landsberger Allee/Petersburger
Straße kommend am häufigsten aus (bitte stündlich auflisten)?
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Antwort zu 2:

Nach Auskunft der BVG ist zwischen 05:00 und 07:00 Uhr sowie 12:00 und 14:00 Uhr, jeweils
bezogen auf beide Richtungen, der höchste Anteil fahrgastrelevanter Ausfälle zu verzeichnen.

Frage 3:

Wie hoch sind die Ausfallquoten der M5 in beide Richtungen insgesamt und wie hat sich diese in den letzten zwölf
Monaten entwickelt (März 2023 bis 2024, bitte einzeln pro Monat auflisten)?

Antwort zu 3:

Der Anteil der nicht erbrachten, bestellten Leistungen ist der folgenden Tabelle zu entnehmen:
Linie M5 Resultierende

Ausfallquote

Mrz 23 1,30 %
Apr 23 0,60 %
Mai 23 2,80 %
Jun 23 1,40 %
Jul 23 3,60 %
Aug 23 2,80 %
Sep 23 2,30 %
Okt 23 5,00 %
Nov 23 8,80 %
Dez 23 11,30 %
Jan 24 5,40 %
Feb 24 8,80 %

Die Daten enthalten die streikbedingten Ausfälle.

Die Werte für März 2024 liegen nicht vor.

Berlin, den 21.04.2024

In Vertretung
Dr. Claudia Elif Stutz
Senatsverwaltung für
Mobilität, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt


